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SUNUCU EViM SOZLESMELERIMiZ

ACIKLAMALAR

Sitemize kayit olup hizmet alan tim musterilerimiz bu s6zlesmeyi kabul etmis sayiimaktadir.

A. SunucuEVIM internet Hizmetleri(SunucuEVIM olarak anilacaktir) ve/veya SunucuEVIM internet Sitesi(www.SunucuEVIM) tarafindan hizmet alarak bu

sOzlesmedeki kosullarin tamamini kabul etmis bulunacaksiniz. S6z konusu sartlari okumamanizdan veya okudugunuz halde bunlara uygun
davranmamanizdan kaynaklanabilecek her tiirlii maddi/manevi zarara iligkin talebinizden SunucuEViM'in, bu sitedeki her tirli icerigin hazirlayicilarinin,
calisanlarinin, SunucuEViM'in yetkilendirdigi kisi ve kuruluslarin higbir cezai ve hukuki sorumlulugu bulunmamaktadir.

. SunucuEViM, diledigi zaman, bu s6zlesmeyi, tek tarafli olarak énceden haber vermeksizin giincelleme ve degistirme hakkina sahiptir. SunucuEVIiM Web
Sitesi'nde yer alan her turlu bilgi, istatistiki sekil ve deger, guvenilirligi genel teamdiller gergevesinde kabul edilen kaynaklardan elde edilerek derlenmis
olup, dogruluklari ve yeterlilikleri hig bir sekilde SunucuEViM tarafindan garanti edilmemektedir. SunucuEViM web sitesinde yer alan bilgi, degerlendirme,
yorum ve istatistiki sekil ve degerlerin kullanimi sonucunda dogabilecek dogrudan veya dolayli maddi ve/veya manevi menfi ve/veya musbet zararlardan
ve olasi sair zarar ve masraflardan dolayr SunucuEVIiM'in hig bir sahsi, hukuki ve cezai sorumlulugu mevcut degildir.

. SunucuEViM'den hizmet almadan énce bu sézlesmedeki uyari ve beyanlari okumus oldugunuz farz ve tarafinizca kabul edilmekle bu hususta herhangi
bir anlagsmazlik, iddia ve talep oldugu takdirde, is bu web sayfasinda yazili bulunan bu ibarelerin ve SunucuEViM'a ait diger tiim bilgisayar kayitlarinin
tek ve gercek miinhasir delil olarak sunulacagi SunucuEVIM tarafindan beyan ve isbu SunucuEVIM Web Sitesi'ne giren kisi(ler), kurulus(lar) tarafindan
kabul ve taahhut edilir.

1) SIPARISLER VE HiZMET TESLIMATI

A. Verdiginiz siparig sahtecilik kontrolinden gectikten sonra ve 6demeniz alindiktan sonra hesabiniz kurularak bilgileriniz tarafiniza génderilecektir. Kredi

karti ve PayPal ile yapilan 6demelerde, alan adi, web hosting ve reseller hosting hesaplari otomatik olarak kurulsa da, olasi bir sorunda kurulum iglemi
48 saate kadar ¢ikabilmektedir. Banka ve posta ¢eki hesaplarimiza havale veya EFT ile lcret gdndererek yaptiginiz 6demelerde ise, kurulum stiresi en
fazla 2 is glinG olarak belirlenmistir. VDS ve kiralik sunucu hizmetleri i¢in, kurulum siresi, aksi belirtiimedikce 48 saattir. Yazilim ve lisans hizmetlerinin



teslimat siiresi, aksi yazili/sdzli olarak belirtiimedigi siirece en fazla 1 haftadir. Belirtilen zaman zarfinda teslimat yapilmadig taktirde, SunucuEViM'in,
talep ettiginiz taktirde Ucretinizi geri 6demek yukimltliga bulunmaktadir.

B. Siparis sirasinda, aktif olarak kullandiginiz, sorunsuz bir e-mail adresi vermek sizin sorumlulugunuzdadir. Herhangi bir kural digi davranma durumunda
veya size ulasmamiz gereken durumlarda, verdiginiz e-mail adresi kullanilacaktir. E-mail adresinizi surekli olarak gincel tutmak ve kontrol etmek sizin
sorumlulugunuzdur, tarafiniza goénderilen bitin e-postalar size ulasti olarak kabul edilir. Size génderilmis olan e-postalarin ulasmamasi veya bunlarin
sizin tarafinizdan okunmamasi halinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyandan dolayr SunucuEVIiM'in higbir hukuki ve cezai sorumlulugu
bulunmamaktadir.

C. Siparis sirasinda veya sitemize kayit olurken doldurdugunuz formdaki buttn bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi gerekir. Hatali bilgi verilmesi sebepleriyle
iptal edilen siparislerde SunucuEViM, (icret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

D. SunucuEVIiM gerekli gérdiigii durumlarda giivenlik amaciyla kredi karti fotokopisi/taranmis resmi veya kimlik fotokopisi/taranmis resmi talep edebilir.
Bunlar saglamadiginiz taktirde sipariginiz iptal edilip sahte muamelesi yapilabilir veya aldiginiz hizmet/hizmetler durdurulabilir. Sahtecilik sebebiyle
durdurulan hesaplarda SunucuEViM, {cret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir.

2) SITE TASIMA

Sitenizin tasinmasi garantisi verilen hizmetlerde, sitenizi SunucuEViM'a tagimak icin SunucuEVIM elinden geleni yapmaktadir. Yine de, site tagima hizmeti
belirsiz bir islem oldugundan dolayi, sitenizin taginacagi konusunda veya sitenizin ne kadar siirede tasinacagi konusunda SunucuEViM garanti vermemektedir.
Her hosting firmasi farkh bir konfiglirasyona sahiptir ve/veya bazi hosting firmalan site tagsimak igin gerekli kosullara sahip degildir, bu sebeple bazen sitenizi
dogru/eksiksiz/hatasiz olarak tasimak ¢ok zor veya imkansiz olabilmektedir. Siteniz hatali olarak tasinabilir ve/veya hi¢ tasinamayabilir. Bu durumdan
kaynaklanabilecek zararlardan SunucuEVIiM'in higbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

3) ICERIK
A. SunucuEVIM tarafindan saglanan bitiin hizmetlerin kosullari Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'na gére diizenlenmektedir.

B. SunucuEViM tarafindan saglanan hizmetleri kullanarak SunucuEViM'in herhangi bir yasal sorumluluk yiikleyemezsiniz, size verilen hizmetleri kullanarak
yapacaginiz her eylemin bitlin yasal sorumlulugu size aittir.



. Hizmetlerimizi kullanarak herhangi bir telif veya tescil hakkina aykiri davranmak yasaktir. Bunlara izinsiz mizik, kitap, fotograf veya diger telif hakki
bulunan materyaller dahildir. Ayrica, yasalar geredi pornografik/erotik icerik ile hack icin kullanilabilir igerikler barindirilamaz. Telif/tescil haklarina aykiri
satis yapilmasi ve/veya pornografik/erotik icerik barindiriimasi, aldiginiz hizmetin/hizmetlerin bir an édnce sonlandiriimasi ile sonuglanacaktir. Telif/tescil
haklarina aykiri ve/veya hack icin kullanilabilir iceriklere rastlanmasi durumunda bu igerik silinecek veya igerige erisim engellenecektir. Tekrarinda ise
hizmet askiya alinabilir/sonlandirilabilir. Eger SunucuEViIM'in sundugu hizmetler kullanilarak bu tip iceriklerin barindirildigini disiiniyorsaniz,
sikayet@SunucuEVIM adresine e-mail gondererek sikayette bulunabilirsiniz. SunucuEVIM, sikayetinizle ilgili olarak sizden daha fazla
bilgi/belge/dékiman talep edebilir.

. SunucuEVIM’in sagladigi hizmetler kullanilarak yapilan yasa disi eylemlere iliskin sikayetlerde, SunucuEVIM'in sikayet sebebini dogrulayamadigi veya
yapilan eylemin sug teskil edip etmedigi konusunda emin olamadi§i durumlarda hizmet sonlandiriimayabilir. SunucuEVIM, yasal olarak karar verme
yetkisine sahip degildir. Bu gibi durumlarda haklarinizi bu eylemi yapan kisiye kargl yasal olarak aramaniz gereklidir. Bu gibi durumlarda olusabilecek
her tirlii zarar ve ziyandan dolayr SunucuEVIiM'in hicbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

. SunucuEViM'in sundugu bitiin hizmetler, yalnizca size izin verilen sinirlardaki kullanim igindir. Herhangi bir sekilde, size izin veriimeyen bir
icerige/dosyaya/hizmete ulasacak olursaniz, bunu kullanmadan SunucuEViM'a bildirmek sizin sorumlulugunuzdadir. Aksi halde verebileceginiz her tirlii
maddi/manevi zararlari karsilamak sizin sorumlulugunuzdadir.

. SunucuEVIM; yasal sebeplerle, sistem ydnetimi amaciyla, izinsiz girisi takip etmek amaciyla, glvenlik prosediirlerini dogrulamak amaciyla velveya
calisma glvenligi amaciyla site igeriklerini ve/veya her tirlG erigimi takip altina alabilir. Takip sirasinda igerikler/bilgiler, yukarida agiklanan amaglarla test
edilebilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir veya kullanilabilir. SunucuEVIM, yukarida agiklanan amaglar disinda igeriklerinizi herhangi bir sekilde kullanmaz
veya paylagsmaz.

. SunucuEViM, diledigi kisilere hizmet verebilme veya diledigi kigilere hizmet vermeme hakkina sahiptir. SunucuEViM; sézlesmeye aykiri, tahrik edici,
bélicl, yasadisi veya uygun gorilmeyen igerikleri uyararak veya uyarmayarak sunucularimizdan silme/erisimini engelleme hakkina sahiptir. Bu gibi
durumlarda, SunucuEVIiM, licret iadesi yapmama veya kismen yapma hakkina sahiptir. Yasalara aykiri igerikler, yetkili birimlere rapor edilecektir.

. SunucuEVIM sunucularina zarar verebilecek virlisli igeriklerin ve shell scriptleri gibi igeriklerin yliklenmesi, licret iadesi olmaksizin hesabinizin tamamen
sonlandiriimasina sebebiyet verebilir. Bu yollarla SunucuEViM'a ve/veya diger kullanicilara verilen biitin maddi/manevi zararlari karsilama yikimlGligi
size aittir. Hesabinizin guvenligini saglamak tamamen sizin sorumlulugunuzdadir.

SunucuEViM'den aldiginiz hizmetlerde, hesabiniza yiiklenen yazilimlarin/scriptlerin/programlarin giivenli oldugundan ve dizinlere verilen izinlerin dogru
oldugundan siz sorumlusunuz. Kullanicilar, kendi hesaplarinda yapilan her islemden kendileri sorumludur. Bu sorumluluk, kullanici adi ve sifreyi de
kapsar. Hesaplariniz igin guvenli ve tahmin edilemeyecek bir sifre kullanmalisiniz. Ayrica, sunucularimiza sizin hesabiniz kullanilarak herhangi bir sekilde
yiklenecek bitiin zararl yazilimlardan siz sorumlusunuz. Gerekli durumlarda, SunucuEViM, licret iadesi yapmadan veya kismen Ucret iadesi yaparak
hizmetlerinizi sonlandirma hakkina sahiptir. SunucuEVIM, bu hususta olusabilecek maddi/manevi zararlarda higbir hukuki ve cezai sorumluluk kabul
etmeyecektir. Hesabiniz kullanilarak SunucuEViM'a ve/veya diger kullanicilara verilen bitiin maddi/manevi zararlari karsilama yikimliiligi size aittir.



J. SunucuEVIM, herhangi bir web sitesinin, veri tabaninin, hesabin veya herhangi diger materyalin/hizmetin degistirilmesini sizden talep etme hakkina
sahiptir.

4) SPAM YASAGI

A. SunucuEViM, istenmeyen e-mail génderimine, toplu e-mail génderimine ve spam e-maillere karsi kesinlikle tolerans gdstermemektedir. Bu hususa
uymadiginiz taktirde, aldiginiz hizmet/hizmetler, haber verilerek/haber verilmeksizin sonlandirilacaktir. IP blogumuzun e-mail kara listelerine(black list)
girmesine sebebiyet veren bitlin hizmetler haber verilmeksizin sonlandirilacaktir.

B. SunucuEViM, IP blogunun e-mail kara listelerine girmesi durumunda, buna sebebiyet veren kisiden bu durumun dizeltiimesi icin gerekli licreti talep etme
hakkina sahiptir. Bu ticret, SunucuEViM'den bagimsizdir ve IP blogunun e-mail kara listelerinden temizlenmesi icin kullanilacaktir. Bizden hizmet alarak,
bu gibi durumlarda, gerekli Gcreti, itiraz etmeksizin, talep edilen sure igerisinde 6deyeceginizi kabul ediyorsunuz.

5) OGDEME

A. SunucuEViM'den hizmet aldiginiz siirece, aldiginiz hizmetin bedelini SunucuEViM'a 6demeyi kabul ediyorsunuz. Aldiginiz hizmeti iptal etmediginiz
surece hizmet yenilenmeye devam edecek ve alacaginiz hizmet igin fatura olusturulacaktir. Hizmet almaya devam etmek istemiyorsaniz en az 15 gun
Oncesinden iptal etmek istediginizi belirtmelisiniz, bdylece istedinize gbore gin sonunda veya bedelini 6dediginiz slire sonrasinda hizmetiniz iptal
edilecektir.

B. 15 giin dncesinden iptal edilmedigi taktirde 6édemesi yapilmayan hesaplar icin SunucuEVIM, yasal yollarla licreti temin etme hakkina sahiptir.
SunucuEViM'den hizmet aldiginiz siirece, ddeme bilgilerinizin glincel olmasini sadlama ve faturalarinizi zamaninda 6deme sorumlulugunuz
bulunmaktadir. Fatura zamaninda 6denmedigi taktirde, SunucuEVIM, web hosting ve reseller hosting hesaplari igin faturanin édenmesi igin 6 giin ek
slre verecek, bu sure sonunda da hizmetiniz askiya alinacaktir. Son édeme tarihinden 30 guin sonra ise aldiginiz hizmet sonlandirilacaktir. Alan adi,
VDS ve kiralik sunucu hizmetlerinde, son 6deme gliniinde édeme yapilmadigi taktirde, hesaplariniz aninda sonlandirilacaktir. Bu hususta dogabilecek
maddi/manevi zararlardan ve olusabilecek veri kayiplarindan SunucuEViM hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

C. Yanlighkla ve/veya bilerek yapilan fazla édemeler, hesabiniza kredi olarak eklenir ve higcbir sebeple geri 6deme yapilmaz. Eklenen bu krediyi,
SunucuEViM'den alacagdiniz sonraki hizmetler igin kullanabilirsiniz.

D. SunucuEVIiM, lrinlerin fiyatlarini istedigi zaman haber vermeksizin degistirme hakkini sakli tutar.



E.

SunucuEViM, satin aldiginiz disk alani, trafik ve benzeri kaynaklarin, satin alinan miktardan daha fazla kullanilmasi halinde, kullanilan kaynaklarin
bedelini sizden talep edecektir. Bdyle bir durumda, gerekli Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen sire igerisinde 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir.
Odenmedigi taktirde, hesabiniz geri ddeme yapilmaksizin sonlandirilacak ve bu hususta olusacak maddi/manevi zararlardan ve veri kayiplarindan
SunucuEViM sorumlu olmayacaktir.

SunucuEViM'in bilgisi ve/veya izni disinda, ddeme kanallari kullanilarak yapilan Ucreti geri cekme(dispute, chargeback vb..) durumlarinda, SunucuEViM'a
verilen bitlin maddi ve manevi zararlari kargilamak sizin sorumlulugunuzdur.

6) YEDEKLEME VE VERI KAYBI

Hizmetlerimizi kullanirken biitiin verilerinizin sorumluludu size aittir. SunucuEViM, yedekleme hizmetini size bir kolaylik olmasi igin sunar, yedekler konusunda
kesinlikle garanti vermez. SunucuEVIiM, herhangi bir nedenle yasayabileceginiz veri kayiplarindan kesinlikle sorumlu tutulamaz.

7) HIZMET iPTALI VE GERi ODEME

A.

SunucuEVIM, haber vererek veya haber vermeksizin herhangi bir hizmeti, geri 6deme yapmaksizin veya kismi geri ddeme yaparak, sebep
gobstermeksizin, istedigi zaman sonlandirma hakkini sakli tutar.

Herhangi bir calisanimiza  hakarette  bulunmak/kaba davranislar  sergilemek, hesabinizin/aldiginiz  hizmetin/hizmetlerin  askiya
alinmasina/sonlandiriimasina sebebiyet verecektir. Bdyle bir durumda, herhangi bir iade yapilmaksizin Uyeliginiz sonlandirilacak ve s6zlesme
feshedilecektir.

SunucuEViM’den hizmet aldiginiz taktirde, SunucuEVIM veya galisanlari aleyhine ticari itibari zedeleyici her turli yorum, davranis, ilan, afis, yazi, s6z
gibi fiillerden kaginacaginizi taahhit etmektesiniz. Aksine bir davranis halinde, maddi-manevi tazmin yikimlGligu altinda oldugunuzu ve bu durumda
agllacak bitiin davalarda istanbul Mahkemelerinin ve icra dairelerinin yetkili oldugunu kabul ediyorsunuz.

. Sunucularimiza dolayh olarak veya dogrudan zarar veren ve/veya yavasglama/kesinti gibi sorunlara yol agan, saldiri alan siteler haber vermeksizin ve

Ucret iadesi yapilmaksizin sonlandirilabilir. Bu gibi durumlarda, SunucuEViM, sizden, olusan zarari kargilamanizi talep edebilir. Boyle bir durumda, gerekli
Ucreti, itiraz etmeksizin, talep edilen sure icerisinde 6deme sorumlulugunuz bulunmaktadir.

Ucreti 6denmis hizmetler igin, hizmet sliresi dolmadan hizmetin iptal edilmesi halinde(hizmet sdzlesmesine aykiri kullanim, kullanici istegi vb..



F. sebeplerle) hizmet Gcretinin tamaminin veya kullanilmayan sirenin Ucretinin iadesi yapilmayacaktir. Hesabinizda bulunan krediyi bizden alabileceginiz
hizmetler i¢in kullanabilirsiniz fakat erken sonlandirilacak hizmetler icin iade yapilmayacak veya hesabiniza kredi eklenmeyecektir.

8) HIZMETIN KULLANIMI

A) WEB HOSTING/RESELLER HOSTING PAKETLERI iCiN iZiN VERILMEYEN EYLEMLER

1

Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta génderimi yapilmasi ve SPAM mail génderimi yapilmasi kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri,

sadece normal yazismalariniz i¢in kullanilmak Gzere kullaniminiza sunulmaktadir.

2)

3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

90 saniye'den daha uzun slre boyunca %25'in Gzerinde yapilan kaynak kullanimi yasaktir. Soruna neden olabilecek bir ¢cok aktivite bulunmaktadir, bunlara
CGl yazihmlar, FTP, PHP, HTTP vb.. dahildir. Kaynak kullanim raporlari, SunucuEVIM tarafindan tespit ediimektedir ve kaynak kullaniminiza dair
SunucuEViMin herhangi bir kanit sunmasi zorunlu degildir.

Web hosting hesaplari igin gunlik %5'den fazla, reseller hosting hesaplari igin giinlik %12'den fazla ortalama kaynak kullanimi yapmak yasaktir. Soruna
neden olabilecek bir ¢ok aktivite bulunmaktadir, bunlara CGl yazilimlar, FTP, PHP, HTTP vb.. dahildir. Kaynak kullanim raporlari, SunucuEVIM tarafindan

tespit edilmektedir ve kaynak kullaniminiza dair SunucuEViMin herhangi bir kanit sunmasi zorunlu degildir. d) Sunucularimizda herhangi bir sunucu tabanli
program c¢alistirmak yasaktir. IRCD gibi sunucu tabanh programlari kapsamaktadir.

Google Cash/AdSpy gibi 6rimcek veya indexleyici programlar ¢alistirmak yasaktir.

IRC(Internet Relay Chat) aglariyla iletisime gegen herhangi bir yazilim ¢alistirmak yasaktir.

Herhangi bir bit torrent uygulamasi calistirmak yasaktir. Yasal torrentlere sunucularimiz digi link verebilirsiniz fakat sunucularimizda barindiramazsiniz.
Herhangi bir dosya paylasimi/peer-to-peer uygulamasi galistirilamaz.

15 dakikadan daha kisa araliklarla cronjob uygulamalari ¢alistirmak yasaktir.

Dosya paylasim yazilimlari ¢alistiriimasi yasaktir(érnek: rapidshare vb..).

10) Audio stream/video broadcast uygulamalari ¢aligtiriimasi yasaktir.



11) Her bir web hosting hesabi, en fazla 250.000 dosya alacak sekilde limitlendirilmistir. 100.000 dosyadan fazla dosyaya sahip hesaplar tarafimizdan
yedeklenmemektedir.

B) VDS/KIRALIK SUNUCU PAKETLERI iZiN VERILMEYEN EYLEMLER

1) Herhangi bir sebeple, herhangi bir sekilde toplu e-posta gonderimi yapilmasi ve SPAM mail génderimi yapilmasi kesinlikle yasaktir. E-posta hizmetleri,
sadece normal yazismalariniz i¢in kullanilmak tzere kullaniminiza sunulmaktadir.

2) VDS hizmetlerinde, herhangi bir sekilde diger VDSlere zarar verecek kadar yogun kaynak kullanimi yapilamaz. Bu soruna genellikle yogun disk aktiviteleri
yol agmaktadir.

3) Herhangi bir bit torrent uygulamasi ¢alistirmak yasaktir. Yasal torrentlere sunucularimiz disi link verebilirsiniz fakat sunucularimizda barindiramazsiniz.
4) Herhangi bir dosya paylasimi/peer-to-peer uygulamasi ¢alistirilamaz.

5) Knight Online, Counter-Strike, Half-Life vb.. gibi oyun sunuculari uygulamalar yasaktir.

C) YEDEKLEME LiMITi

Surekli olarak SunucuEVIiM'in gereksiz oldugunu diisiindiigii yedeklemeler yapan misterilerin aldigi hizmet/hizmetler haber vererek/haber vermeksizin askiya
alinabilir/sonlandirilabilir. Bu madde, yedekleme hizmetinin yedekleme amaci disinda kullanarak sunucuya zarar verildigi taktirde gecerlidir.

D) LIMITSiZ WEB HOSTING
1) Limitsiz web hosting hizmetleri, sadece web sitelerinizin dosyalarinin barindiriimasi ve sadece web sitenizin trafigini kapsamaktadir.

2) Limitsiz web hosting alani, veri depolama ve/veya yedek alani amaciyla kullanilamaz.

9) TRAFIK KULLANIMI

Satin aldiginiz pakete goére belli bir trafik limitine sahip olacaksiniz. Bu limitin doldurulmasi/agilmasi durumunda, satin alinan hizmet/hizmetler bir sonraki aya
kadar veya daha fazla trafik satin alinana kadar otomatik olarak askiya alinabilir. Kullanilan trafigin takibi size aittir.



Kullaniimayan trafik bir sonraki aya aktarilamaz. Satin aldiginiz trafigin Gzerinde yapilan kullanimlar sonraki ay faturalandirilacaktir ve bu dcreti, itiraz etmeksizin,
talep edilen sire icerisinde ddeyeceginizi kabul ediyorsunuz.

10) UPTIME GARANTISI

A. SunucuEVIM tarafindan garanti edilen 99% uptime garantisi yerine getirimezse, SunucuEViM, talebiniz dogrultusunda, ilgili hizmet icin bir ay (icretsiz
kullanim hakki saglama sorumlulugundadir. Ugiincii parti izleme yazilimlarinin bildirdigi uptime raporlari SunucuEVIM igin gegerli degildir, SunucuEViM
uptime raporlarini kendisi tutmakta ve yayinlamaktadir. Uptime garantisinin yerine getiriimedigi durumlarda hesabiniza kredi eklenmesi igin
bilgi@SunucuEVIM adresine e-mail gdéndermelisiniz. VDS ve kiralik sunucu hizmetlerinde, yalnizca ag igin garanti verilmektedir, VDS veya kiralik
sunucunuzun galigir ve/veya erisilebilir durumda olmasi SunucuEVIiM'in sorumlulugunda degildir. Bu gibi durumlarda, siz bildirmedikge, SunucuEViM
sorundan haberdar olmayacaktir. Uptime garantisinin yerine getirilemedigi durumlarda VDS/Kiralik sunucu hizmetlerinde saglanacak olan indirim, 3. Parti
yazilim/lisans Ucretlerini kapsamamaktadir.

B. Uptime garantisi, sunucunun kapali kalmasi amaciyla sunucuya kétu niyetli kisiler tarafindan yapilacak olan saldirilar sirasinda ve 6nceden belirtilen
sunucu bakimlari sirasinda gecerli degildir. Bu sebeple olusacak kesintilerde, olusan kesinti, uptime oranina yansitiimayacaktir.

11) DESTEK HIiZMETLERI

A) DESTEK KAPSAMI

SunucuEViM'in aldiginiz hizmeti kapsamayan konularda herhangi bir destek saglamayacagini kabul ediyorsunuz. Alinan higbir barindirma hizmeti igin
SunucuEViM'in yazihm destedi saglama ve kullanici iglemlerini yapma(mail hesabi agma/mail ayari yapma, veritabani olusturma vb..) yUikimluligi
bulunmamaktadir. VDS/kiralik sunucu hizmetlerinde, sadece sistemin ilk teslim edildigi haline getiriimesi konusunda destek saglanmakta, ek yazihm kurulumlari-
kullanici islemleri destek kapsamina girmemektedir. Yazilim hizmetlerinde ise SunucuEVIiM, sadece sorunsuz calisan bir yazilim teslim etmekle yikimlidiir.
Destek sisteminden faydalanabilmeniz igin muigteri panelinize sifrenizle giris yaparak, Destek Bildirimleriniz bolimuinden destek bildirimi géndermeniz gereklidir.
Diger yollarla(e-mail, telefon, canli destek, iletisim formu vb..) hesapla ilgili herhangi bir bilgi paylasiimaz, herhangi bir igslem yapilmaz.

B) 7/24 DESTEK VE DESTEK SAGLAMA SURESI
7/24 destek kavrami, telefonla her aradiginizda ulasacaginiz/destek bildirimlerinize aninda cevap alabileceginiz anlamina gelmez. Destek ekibimiz bildirimlerinizi

elinden geldigi kadar hizli sekilde yanitlamaya galigmaktadir. 7/24 destek, mesai saatlerine bagl kalinmadan ¢ahgsildigini gosterir ve destek ekibinin yogunluk
durumuna gore destek bildiriminize alacaginiz cevap istisnai durumlar olusmadikga en fazla 24 saattir.



12) RESELLER HOSTING: MUSTERI SORUMLULUGU

Reseller hosting hesabi aliyorsaniz, kendi misterilerine destek vermekle sorumlusunuz. SunucuEViM, reseller hosting kullanicilarinin misterilerine destek
vermeyecektir. Eger herhangi bir reseller hosting kullanicimizin miisterisi bizimle iletisime gegerse, SunucuEViM, kendi misterinizle ilgilenene kadar hesabinizi
askiya alma hakkina sahiptir. Ayrica, reseller hosting kullanicilarimiz, kendi misterilerinin sitelerinin iceriklerinden kendisi sorumludur. SunucuEVIM, higbir
sekilde reseller hosting kullanicilarinin musterilerinin yapacagi illegal davraniglardan ve sdézlesmeye aykiri davraniglarindan sorumlu tutulamaz.

13) VDS VE KiRALIK SUNUCU

SunucuEVIiM, sundugu herhangi bir VDS veya kiralik sunucu hizmetinin sifresini sifilama hakkini sakli tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini bizim
sistemimizde kayith bulundurmak, musterinin sorumlulugundadir. VDS ve kiralik sunucu'lar bizim tarafimizdan yedeklenmemektedir, batin veriler ve verilerin
yedeklenmesi musterinin sorumlulugundadir.

14) CO-LOCATION (SUNUCU BARINDIRMA)

SunucuEVIiM, sundugu herhangi bir sunucu barindirma hizmetindeki sunucunun sifresini sifirlama hakkini sakli tutar. Gegerli bir e-mail adresi ve root sifresini
bizim sistemimizde kayith bulundurmak, musterinin sorumlulugundadir. Barindirma hizmeti alan bizim tarafimizdan yedeklenmemektedir, bitin veriler ve
verilerin yedeklenmesi musterinin sorumlulugundadir.

SunucuEViM, sunucu barindirma hizmetlerinde olusacak 6deme gecikmelerinde, barindirilan sunucu ve diger ekipmanlari, 5deme yasal faiziyle birlikte yapilana
dek rehin tutma hakkini sakl tutar.

15) FIYAT DEGISiMi

Satin aldiginiz hizmet igin, satin aldiginiz hizmet siresi boyunca, ek bir 6zellik satin almadiginiz surece veya size izin verilen limitlerin disinda kullanim
yapmadi§iniz siirece, sizden ek bir ticret talep edilmeyecektir. SunucuEViM, hizmet siiresi bitiminde fiyatlari degistirme ve yeni fiyatlandirmayla hizmet yenileme
hakkini sakli tutar.



16) YASAL YOKUMLULUKLER

A) ZARARI KARSILAMA

SunucuEViM'den hizmet alarak, SunucuEViM'i herhangi bir sekilde zarara ugratmayacaginizi, herhangi bir maddi/manevi zarar vermeyeceginizi kabul ediyor
ve verilen herhangi bir maddi/manevi zarari karsilayacaginizi taahh(t ediyorsunuz.

B) YASAL ZORUNLULUKLAR

SunucuEViM'den hizmet alarak, SunucuEViM'a herhangi bir yasal yikimliilik vermemeyi kabul ediyorsunuz. Béyle bir durumda, biitin mahkeme ve avukat
masraflarini talep edilen sire iginde karsilayacaginizi taahh(t ediyorsunuz.

C) FERAGAT

SunucuEVIiM, islerinizin goérebilecedi herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz. SunucuEViM, verdigi hizmet/hizmetler konusunda hicbir garanti sunmamaktadir.
Bunlara SunucuEVIM ve herhangi bir SunucuEViM gorevlisinin sebep olacag veri kayiplari, gecikmeler, kesilmeler, hatali bilgi teslimati da dahildir. Olusabilecek
bir hack olayinda verilerinizin/bilgilerinizin 3. kisilerce elde edilmesi durumunda SunucuEVIiM sorumluluk kabul etmeyecektir.

D) YASAL BILGiI VERME

SunucuEViM, gerekli durumlarda yasal merciilere talep edilen her bilgiyi vermek zorundadir. Bu bilgiler, gerekli durumlarda, size ait 6zel bilgiler de olabilir.

17) IADE SARTLARI

A. Birgok kisi ve firma internet hizmetleri igin SunucuEViM'a giivense de, yine de kullanicilarin %100'Uniin memnun kalmayacagi aciktir. Higbir is dalinda
bu mimkin olmamaktadir.

B. 3 Gun igerisinde SunucuEVIM'In sagladigi hizmetlerden memnun kalmadi§inizi diisiiniirseniz, musteri panelinizden hizmetinizi iptal edebilir ve geri
O0deme alabilirsiniz.

C. lade garantisiyle ilgili akliniza takilanlari hallo@SunucuEViM.com.tr adresine e-mail atarak égrenebilirsiniz.



